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INTRODUCAOQ

A instituicio manteve as respostas sociais de CACl e de Lar Residencial, j& que os Acordos
em vigor com a Seguranga Social garantiram o seu prosseguimento sem, no entanto,
conseguir o alargamento da capacidade do Lar Residencial, uma vez que é necessario, em
simultdneo o alargamento da capacidade do CACI. A Resposta lar é, essencialmente,

alojamento e por isso pressupde a existéncia de outras respostas, internas ou externas. "

Assim, a lista de espera continuou a crescer, uma vez que as respostas para pessoas com
deficiéncia s3o poucas para a procura, sobretudo para Lar Residencial. A instituicdo recebe
emails & procura desta resposta de muitas partes do pais.

Relativamente & resposta CAC| é a sua adequagdo ao definido na Portaria n.2 70/2021 de 26
de margo, nomeadamente no que diz respeito aos recursos humanos, uma prioridade
estabelecida no Plano, ndo se realizou, atendendo que hé ainda algumas questdes que estdo
por resolver, nomeadamente o valor a pagar pela Seguranca Social, uma vez que esta
resposta tera outros custos.

Este foi o ano, em que finalmente a instituicdo viu o seu projecto de recuperagao do
edificio, hd muito desejado, sair do papel e passar a execucdo para dar outras condigdes de
conforto a utentes e trabalhadores.

Embora tenha ficado muito por realizar, a instituigio conseguiu atingir os resultados que se
apresentam no presente relatério e que a motivam para continuar a trabalhar para quem
mais dela precisa.

1 BJECTIVOS GERAI

Perante o referido na introdugo fica evidente que a direcgdo conseguiu concretizar um dos
seus objectivos de longa data, iniciar as obras de reabilitacdo do edificio sede, ja bastante
deteriorado pelas infiltragdes, humidades e pelos anos de funcionamento.

Em 2023 concretizaram-se os seguintes objectivos gerais:
- Mantiveram-se as respostas existentes — CACl e LAR;

- Iniciou a reabilitacio das instalagdes do seu edificio-sede, deterioradas por
infiltragdes e humidade;

- Ainda ndo corrigiu as inconformidades identificadas pela ANPC nas medidas de
autoprotecgdo que foram candidatadas ao PARES3.0, mas vao implementar-se no primeiro
trimestre;

- N3o executou a candidatura a Eficiéncia Energética porque ainda ndo veio aprovada;

2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Em concreto e para além dos objectivos especificos que decorrem das actividades por
sector, atingiram-se os seguintes resultados nos objectivos operacionais da Artenave para
2023:
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- Iniciaram-se as obras de restauracio de paredes interiores, lindleos, electricidade,
isolamento térmico do seu edificio-sede ao abrigo do projecto PARES3.0;

- Participou nas redes “Construir Juntos”, CRC e EAPN;

- Participou nas CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuago;

- Executou o Plano de Accdo definido para o Centro de Recursos (CR).

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS P ECT

Conforme o referido nos pontos anteriores a Artenave manteve as respostas CACI e LAR ao
abrigo dos respectivos acordos de cooperagdo, com os ateliés de Expressao Corporal e
Plastica em funcionamento, bem como outras actividades de reabilitagdo, nomeadamente
as de fisioterapia e de snoezelen.

Nesta fase ainda n3o foi avaliada a utilizacdo da sala de snozelen, de forma a disponibiliza-
la, através de protocolo a outras entidades, uma vez que as obras e a adaptacdo do CAO
para CAC| ainda ndo foram totalmente concretizadas. Quando terminarem as obras e o CACI
estiver organizado, de acordo com a nova Portaria, estardo reunidas as condigdes para se
avaliarem todas as possibilidades.

Nos novos projectos, ndo conseguiu, ainda, a criagdo do minimuseu no espago cedido pela
Camara Municipal de Moimenta da Beira, nas instalagdes do antigo Centro de Saude uma
vez que ndo surgiu qualquer programa para apoiar o seu financiamento.

Os corrimdes, candidatados e aprovados no projecto PARES3.0, ainda ndo foram colocados
j& que sé poderd executar-se quando as intervengbes nas paredes interiores forem,
totalmente, concretizadas.

N3o executou o projecto da Eficiéncia Energética, que representava um grande
investimento no orcamento para o ano em causa, uma vez que a candidatura ndo foi
aprovada em 2023. A instituicio foi notificada que a dotagdo foi esgotada e que,
previsivelmente, seria reforcada, se tal viesse a concretizar-se o processo de avaliagdo da
candidatura da ARTENAVE seria retomado.

Seguidamente, apresentam-se os resultados conseguidos nas respostas e servicos previstos
para o ano de 2023.
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instituicdo - Sempre que existiram ocorréncias que envolveram o utente, as familias foram
informadas, assim que possivel;

- Nas situagbes de salide, procurou-se envolver mais a familia, principalmente quando
houve necessidade de responsabilizacdo de tomada de decisdo para atos médicos ou,
somente, para os manter informados sobre estados de salde do utente,
principalmente nos casos dos mais frageis. A
- As familias foram informadas das consultas de especialidade, exames de maior
complexidade e cirurgia e convidados a acompanhar o utente e o técnico, sobretudo na
especialidade de psiquiatria;

- O feed-back do acompanhamento na satide dos utentes foi dado as familias por email
ou telefone;

- Ndo foram utilizadas plataformas digitais para as familias contactarem com os utentes,
mas sim contactos telefénicos.

- Uma vez que ndo se adaptou o CACl a nova Portaria e ndo se elaborou, ainda, o Plano
Individual de Inclusdo ndo se efectuaram diligéncias, especificas, de interaccdo do utente

- Envolver o utente com a com a comunidade, embora a instituigdo responda positivamente a todas as
- Inserc3o social do comunidade local participacdes na comunidade e incentiva/desenvolve actividades na comunidade;
utente - Foi organizado um processo de Produto de Apoio para um utente de Lar residencial;

-Acionar mecanismos para 0 utente | - Ndo foi necessario colaborar com familias em processos judiciais, porque n3o houve
- Facilitar o acesso a obter os apoios a que tem direito | essa solicitagdo, no entanto algumas familias foram sensibilizadas para iniciarem os
bens e servigos processos de Maior Acompanhado e disponibilizada ajuda técnica;

- Ndo foi necessario requerer Complementos por Dependéncia;

6.2 Economato e Limpeza

O servico de Economato em 2023 a semelhanga de anos anteriores, colaborou com os outros sectores, na organizagdo e realizacdo de eventos
previstos e programados em plano de atividades.

Continuou a executar e a fazer cumprir as medidas de autoprotecgdo, assentes no plano de seguranca; reorganizando o servigo ao nivel da

gestdo, produgdo, aquisicdo, armazenamento, confecgdo e distribuicdo das refeicdes dos utentes e trabalhadores; redefinindo planos de
trabalho dos demais servigos de bar, cantina, higiene das instalagdes e manutengdo dos espacos.
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- 50% dos utentes fizeram analises e exames de rotina e para além disso foram realizados
- Melhorar a satide oral de utentes outros exames, nomeadamente ecografias, endoscopia e colonoscopia, ressonancia
de Lar e CACI magnética e também exames realizados em contexto hospitalar e de caracter urgente,
que nao estdo aqui identificados;

- No que diz respeito as consultas de especialidade, contabilizaram-se 6 consultas (
de otorrinolaringologia, 1 consulta de ortopedia, 2 consultas de endocrinologia, 2
consultas de oftalmologia, 21 consultas de medicina dentaria (particular + centro
de saude); 1 de estomatologia; 29 consultas de psiquiatria; 3 consultas de
neurologia; 7 consultas de nutricdo e 4 consultas com a médica de familia (3 HTA,
2 Diabetes, 1 de planeamento familiar) e 1 consulta de fisiatria.

- Na medicina dentaria do Centro de Satide de Moimenta da Beira foram atendidos 5
utentes de Lar.

- Foram agendadas consultas na Clinica Dr. Paulo Salvador, sempre que necessario;

- Ndo houve consultas articuladas com a Universidade Catdlica de Viseu, porque n3o se
justificaram;

- Relativamente a consultas de saide da mulher/planeamento, apenas 1 utente
- Garantir a satide da mulher das teve consulta e realizou citologia. As restantes utentes, mulheres do lar
utentes (sexo feminino) do Lar residencial ndo tinham indicagdo para consulta, uma delas sé apés 5 anos dos
Residencial Gltimos exames e a outra pela idade, j& ndo integra o plano de consultas de
planeamento familiar.

- Foi enviado o calendario de consultas/exames agendados aos técnicos e actualizados
sempre que houve alterag¢des, num total de 20.

- Sempre que houve tratamentos possiveis de conciliar com os hordrios das
refeicdes/tomas habituais de medicagdo, foram colocados na caixa de medicacio
do utente e feito um registo/informagdo no livro de ocorréncias de satide. Apenas
em situagdes em que isso ndo foi possivel, foi elaborada informacgdo para os
trabalhadores, colocada no carro de medicagdo e, apds terminar o respetivo
tratamento, arquivado no processo individual de satide de cada utente.

- Melhorar a articulacédo dos
cuidados satide com outras
actividades da instituigdo.

Promover a relagao - Manter a proximidade das familias | - Sempre que necessario a articulagdo com as familias foi efetuada via telefone, oficio
familia / utente / com a instituicdo; e/ou email;
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8 ENTRO DE RECUR R

No plano de acgdo do Centro de Recursos, apresentado a 29/12, estavam previsto
candidatos, 40 para IAOQE - Informagdo Avaliagdo e Orientac3o para a Qualificagéo e
Emprego, 3 para Apoio & Colocagdo e 3 para Acompanhamento Pés-Colocagdo. Quatro
candidatos transitaram do ano anterior, 3 de IAOQE porque foram recepcionados os
pedidos j& préximo do final do ano e 1 de Apoio a Colocacio, pelo facto de nio ter, ainda,
completado os 12 meses (iniciou em agosto de 2022).

O Centro de Recursos recepcionou 20 encaminhamentos por parte do Centro de Emprego
de Lamego. Destes candidatos, 18 foram encaminhamentos para IAOQE, 15 foram
atendidos e elaborados os respectivos relatérios. Dois foram convocados para avaliagdo mas
ndo compareceram dado que jd estavam a trabalhar.

Dos candidatos encaminhados para IAOQE, 3 foram para Prescricdo de Produto de Apoio,
que foram avaliados e produzidos os relatérios.

Recebeu encaminhamento e atendeu 1 candidato para Apoio & Colocacio e continuou o
acompanhamento de outro que transitou do ano anterior, como acima referido. O novo
candidato encaminhado para esta acgdo encontra-se a frequentar o ensino superior e o
candidato transitado ndo ficou integrado pela condigdo clinica subjacente, mas teve uma
experiencia laboral de 4 meses sem sucesso.

O Centro de Recursos para os candidatos para Apoio a Colocacdo, fez prospeccdo de
mercado junto de 4 entidades, sensibilizando-as para a integracio de um dos candidatos.
Uma delas acolheu o candidato para uma experiéncia laboral de 4 meses. No final da
experiéncia estava disponivel para o acolher num CEl+, mas o candidato recusou. A equipa
do CR voltou a prospectar o mercado e o candidato nio mostrou interesse nas propostas
apresentadas. Manifestando interesse em outras tarefas, como telefonista ou numa
pastelaria, no entanto a sua condigdo clinica e incapacidades n3o lhe permitiam desenvolver
de forma produtiva estas tarefas. Desenvolveu um processo de mediagdo entre o candidato
e o mercado de trabalho realizando 13 visitas presenciais ao local e 38 telefénicas de
acompanhamento para avalia¢do e intervencdo necessaria.

O Centro de Recursos ndo recebeu encaminhamentos para a accdo Acompanhamento Pds
Colocagdo, nem para a de Avaliagdo da Capacidade de Trabalho.

As avaliagbes decorreram quer na Artenave, quer nas Juntas de Freguesia da area de
residéncia do candidato com recurso a entrevistas semiestruturadas e instrumentos de
Avaliagdo Psicolégica.

Ao nivel dos resultados das intervengdes do Centro de Recursos, 8 candidatos foram
encaminhados para Formagdo Profissional Especifica, 1 para Formagdo Geral, 2 para
Emprego no Mercado Normal de Trabalho e 2 para Medidas Activas de Emprego (CEl+) e 3
para Produtos de Apoio.

9 NOVOS PROJECTOS

9.1 Edificado - Execucdo do PARES3.0
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10 DEPARTAMENTOS

10.1 Direccdo

Para além do j& apresentado neste relatério, a direcgdo assegurou que as actividades para
2023, designadamente as dos seus eixos fundamentais se cumprissem nos prazos indicados,
sendo que os dias identificados ou sombreado a verde identificam a previsdo e a negro ou
cinza a data ou periodo de execugdo.

Cronograma
Meses
Actividades
JIJFMA M J JJA S O ND

5 Relatério de Actividades e Contas 2022 i 32(2,/
é Execucdo do projecto Eficiéncia Energética

Execucdo da candidatura PARES3.0

Plano e Orcamento 2024 3207/

Redes e Parcerias

Reuni%o da Equipa Técnica - 22 24 | 20 - 22
13/

03/ | 02/

Reunido de Direcgdo 19 16 | 29

Apresentacio da candidatura Prémio BPI Fundagdo “la
Caixa” Capacitar

Execucdo candidatura Prémio BPI Fundagdo “la Caixa”
Capacitar

10.2 Recursos Humanos

No ano em causa verificaram-se algumas alteracdes no quadro de Recursos Humanos,
nomeadamente a contratacdo de uma técnica de servigo social em finais de abril, para o
lugar ja existente, bem como a passagem de uma ajudante de acgdo directa para ajudante
de cozinheiro, uma vez que a trabalhadora que assumia esta fungdo, rescindiu o contrato
em junho, deixando assim um lugar vago de ajudante de acc¢do directa.

Manteve o acolhimento de duas estagiarias ao abrigo da Medida Estégio Ativar PT, uma de
psicologia e outra de ajudante, a primeira terminou o estagio de 9 meses em agosto e a
segunda, com estagio de 12 meses, a 3 de julho. Verificou-se, ainda, o iniciou de um estégio
de servico social, ao abrigo da mesma medida, em setembro de 2023.

Acolheu, ainda, uma estagiaria do Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento
Social e Comunitéario da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, desde 6 de
novembro para a realizagdo de 600h, com um projecto direcionado, essencialmente, para as
familias.

Registou-se ainda a saida da animadora desde julho, pelo facto de ter rescindido o contrato

com a instituicdo e ndo foi substituida. Também a auxiliar de fisioterapia cessou a prestagdo
de servico a partir de novembro e a instituicdo ndo conseguiu substitui-la.
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Atendendo que o projecto candidatado foi aprovado, a institui¢do iniciou a reabilitagdo do
seu edificio sede, nomeadamente, restauragdo das paredes interiores do CRC, sala de
reunides, do gabinete psico-social, do corredor e do refeitério. Tendo executado trabalhos
no valor 23.027,07€, 1.2 Auto de MedicGes, em 30/10 e no valor de 17.322,58€, 2.2 Auto de

Medigdes, a 16/12. ’

Para além do executado, para o qual ja elaborou o primeiro pedido de reembolso no valor
de 18.421,66€, também solicitou o Adiantamento, previsto no regulamento, no valor de
41.843,64€.

Ainda ndo foi adquirido o equipamento, atendendo que sé é possivel coloca-lo apds
conclusdes das obras interiores.

9.2 Eficiéncia Energética

A instituicdo apresentou, em julho de 2022, candidatura ao Programa Eficiéncia Energética
em Edificios de Servigcos do Fundo Ambiental, do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
que se destina a apoiar a renovacao e aumento do desempenho energético dos edificios de
servicos.

Previa-se ter esta candidatura aprovada em 2023, o que ndo veio a verificar-se. A instituigdo
foi notificada que a dotacdo foi esgotada e que, previsivelmente, seria reforcada e que se tal
acontecesse o processo de avaliagdo da candidatura da ARTENAVE seria retomado.

Na presente data, a instituigdo ja foi notificada que houve reforco da dotagdo orcamental e

a ja manifestou interesse em continuar no processo de avaliagdo.

9.3 Prémio BPI Fundacdo “la Caixa” Capacitar

A instituicdo apresentou candidatura ao Prémio BPI Fundagdo “la Caixa” Capacitar, em
17/02/2023 com o projecto Acessibilidade e Mobilidade Sem Barreiras. Nesta previa-se a
aquisicdo e instalagdo de uma tenda no espaco junto ao edificio sede, para aumentar o
espago para as atividades a desenvolver com os utentes, que seria colocada nas traseiras do
edificio sede; aquisi¢cdo e colocagdo de portdes, corrimdes e definir os percursos, com tinta
vermelha, especifica para esse efeito, do Lar Residencial até 3 tenda e do Lar residencial até
ao jardim (onde se localizariam as maquinas outdoor) para aumentar a seguranca e
autonomia dos utentes nas deslocagdes entre espagos e em simultdneo trabalhar no utente
a parte muscular; realizagdo de atividades fisicas de Fitness nas méquinas outdoor e
Gindstica, Boccia e outras modalidades na tenda.

O projecto ndo foi aprovado e por isso ndo se concretizou.

9.4 Mobilidade

Durante o ano em causa ndo se verificou a abertura de candidaturas onde se pudesse
enquadrar o(s) projecto(s) que contemplava a aquisicdo de equipamento para actividade
fisica no exterior (maquinas fitness outdoor), elevador para a piscina para pessoas com
mobilidade reduzida e produtos de apoio para melhorar a qualidade de vida dos utentes.
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Quanto a substitui¢des de trabalhadores ausentes, por baixa médica, registaram-se 4, uma
vez que algumas baixas médicas ocorreram em simultaneo, ficando o servico comprometido
se tal ndo acontecesse. Até porque um trabalhador auxiliar do Lar assumiu o lugar da
secretdria, ausente por baixa médica, quase todo o ano, e o seu lugar ndo foi preenchido.

No ano em causa como nao se readaptou o CAO a nova Portaria do CACl também ndo se
efectuou qualquer alteragdo ao nivel dos RH, mas j& se iniciou a avalia¢gdo, por forma a
verificar se alguns podem transitar para o quadro exigido pela Portaria.

Nado se veio a verificar a necessidade de reforco de recursos humanos justificados pelo
contexto de pandemia, uma vez que este estado terminou.

A instituicdo continuou a investir na formagdo continua, para que o servico seja prestado
com mais qualidade. Assim, para além da formacdo interna, disponibilizaram-se duas ac¢des
de 50 horas cada, em areas que os trabalhadores manifestaram interesse ou dificuldades:
“Satide - necessidades individuais em contexto institucional” e “Desenvolvimento de
atividades de animagdo e ocupagdo de tempos livres.”
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11 CONCLUSAO

E evidente, que este é um ano de obra, da concretizacdo da recuperacio das instalacdes
sede, hd muito desejado por todos quantos nela permanecem diariamente e que ird
permitir ndo sé maior conforto, mas a reorganizagdo dos espacos para que respondam
melhor as necessidades das actividades propostas e a propor na resposta CACI.

E claro que a instituicdo é muito mais do que o seu edificio, mas todos temos consciéncia
que os espagos e o conforto destes condicionam o trabalho

Felizmente foi também o ano de regresso a normalidade, apds um longo periodo a gerir um
estado incerto e inseguro provocado por uma pandemia. Agora é o momento de voltarmos,
com forga, a novos projectos, a novos desafios e até quem sabe a novas respostas para
guem procura a instituicdo.

Assim, a direc¢do agradece aos trabalhadores, familias, érgdos sociais, sécios e comunidade
em geral pelos resultados conseguidos.

Moimenta da Beira, 21 de Margo de 2024.

A Direccado
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